
■Ponta 会員規約 ローソン特約 

新 旧 

第 2 条（ポイントの内容及び取扱い） 

3. 天災等の不可抗力の場合、通信事業者･

電気供給事業者その他ローソン社の委託先

の責に帰すべき事由がある場合、ローソン

社もしくは委託先のソフトウェア・ハード

ウェア等の不具合等ローソン社が直接外部

から認識し得ない事情がある場合、又はや

むを得ない事情がある場合に、ローソン社

の業務等が停止したときは、ローソン社は

自己の故意又は過失なき限り、その責任を

負いません。また、ローソン社が責任を負

う場合であっても、故意又は重過失ある場

合を除き、それにより直接かつ通常生じる

範囲内の損害に限り責任を負い、逸失利益、

特別損害その他の損害については責任を負

いません。ポイントの付与･変更･廃止、シ

ステムの整備･点検、カードの磁気不良･破

損、又は業務上の必要により、ローソン社

の業務等を停止する等の場合もローソン社

はその責任を負わないことをあらかじめご

了承願います。  

 

第 3 条（個人情報の利用及び共同利用）  

ローソン社は、以下(1)の利用目的のため

に会員の個人情報を利用します。なお、ロ

ーソン社のフランチャイズ加盟店（ローソ

ン社のエリアフランチャイズ企業その他こ

れに類する企業及び同企業のフランチャイ

ズ加盟店を含みます。）は、Ponta 会員規約

に従い会員の個人情報を取得し、本条(1)[1]

に定める目的で利用します。また、ローソ

ン社は、以下(2)のとおり会員の個人情報を

共同利用することがあります。 

(1)個人情報の利用目的 
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第 3 条（個人情報の利用・提供・共同利用

に関する同意） 

会員は、Ponta 会員規約 第二章 第 3 条に

定める個人情報の利用目的及び提供に加え

て、ローソン社が以下のとおり会員の個人

情報を利用し、また第三者に提供すること

について、予め同意するものとします。 

(1)個人情報の利用目的 

ローソン社が会員の個人情報を、ローソン

社とフランチャイズ加盟店（ローソン社の

エリアフランチャイズ企業その他これに類

する企業及び同企業のフランチャイズ加盟



 [1] Ponta 会員規約 第二章 第 3 条に定め

る個人情報の利用目的。ただし、同条(4)に

定める目的における利用は、会員の退会後

は会員が退会してから 5 年間に限る。  

[2] Ponta 会 員 規 約  第 二 章 第 3 条

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)(10) の 目 的 で 、 本 項

(2)[2]に定める共同利用する者と共同して

個人情報を利用する目的。 

(2)個人情報の共同利用 

[1]共同利用する個人情報の項目 

・属性情報： 

  姓名、生年月日、性別、年齢、婚姻の有

無、郵便番号、現住所、電話番号、メール

アドレス、職業、未成年の場合、親権者の

姓名と親権者等、会員の属性に関する情

報（申込み後に会員から通知を受ける等

により、ローソン社が知り得た変更情報

を含みます。以下同じ。） 

・契約情報： 

 入会日、入会店舗、会員番号、会員証の

状況等の契約内容に関する情報 

・ポイント情報： 

  ポイントの付与、利用、残高、利用店

舗、会員証の利用履歴等のポイントに関

する情報 

[2]個人情報を共同利用する者の範囲 

・株式会社ローソン・エンタテインメン   

 ト 

・株式会社ローソン銀行 

 ・株式会社成城石井 

・ユナイテッド・シネマ株式会社 

・その他の株式会社ローソンの有価証券

報告書等に記載されている日本国内の連結

対象会社及び持分法適用会社 

[2]個人情報の管理責任者 

  株式会社ローソン 

店を含み、以下総称して「フランチャイズ

加盟店」という。）、株式会社ローソンエン

タテインメント、株式会社ローソン銀行及

び三菱商事株式会社に、以下の目的に限定

して提供すること。 

[1]入手してから 5 年間、会員に宣伝物送付

等の営業のご案内（電子メール・電話を含

む。）を行うため。 

[2]フランチャイズ加盟店において、本特約 

第 4 条 1. (4)(5)(6)の業務を行うため。 

[3]ローソン銀行において、Ponta 会員規約

第二章第３条(1)(2)(3)(4)(5)(6)(10)の業務を

行うため。 

(2)第三者に提供される個人情報の項目 

[1]属性情報： 

 姓名、生年月日、性別、年齢、婚姻の有無、

郵便番号、現住所、電話番号、メールアドレ

ス、職業、未成年の場合、親権者の姓名と親

権者等、会員の属性に関する情報（申込み

後に会員から通知を受ける等により、ロー

ソン社が知り得た変更情報を含みます。以

下同じ。） 

[2]契約情報： 

 入会日、入会店舗、会員番号、会員証の状

況等の契約内容に関する情報 

[3]ポイント情報： 

 ポイントの付与、利用、残高、利用店舗、

会員証の利用履歴等のポイントに関する情

報 

(3)第三者への提供の手段又は方法 

 書類の送付又は電子的若しくは電磁的な

方法等 

(4)第三者への提供の停止方法 

 会員が上記提供を行わないことを希望さ

れる場合は、Ponta 会員規約 第一章 第 7

条に定める方法により退会をお申し出下さ



  東京都品川区大崎一丁目１１番２号 

  代表取締役 社長 竹増 貞信 

[3]個人情報の共同利用の手段又は方法 

   書類の送付又は電子的若しくは電磁的

な方法等 

 

第 4 条（業務委託） 

1.会員は、ローソン社がローソン社の指定

する委託先に対して以下の業務を委託する

ことをあらかじめ承諾していただきます。 

(1)~(5) 略  

(6)その他会員証にかかわる業務 

い。 
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