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Japan’s tax exemption system was revised on November 1, 2026.

You must complete the tax exemption refund procedure yourself.
Use the following QR code to check for details.
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Sistem bebas pajak Jepang direvisi pada tanggal 1 November 2026.
Anda bertanggung jawab untuk memproses pengembalian pajak Anda secara mandiri.
Untuk detailnya, silakan periksa kode dua dimensi di bawah ini.
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Check here to see which stores
provide a tax-free service.
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Scan this code for tax refund

@ J-TaxRefund
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Scan this code for tax refund

@ J-TaxRefund

Payment method

W You can pay by cash, credit/debit card or barcode.

eCredit cards must be signed on the back and can only be used person whose
name appears on the credit card. Enter your PIN or Sign is required for use over
10,000 yen(including tax). eCredit cards must be paid in a single payment. Also,
purchases will be settled all together in a single transaction. Only one card can
be utilized per transaction. #Some products/services are ineligble for payment
by credit card. eCash cannot be used together with credit card payments.
eUnionPay credit cards marked with VISA, Master, JCB, AMEX Diners, etc.

will be settled outside of UnionPay Credit.
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WeChat Pay

e Non-residents
Py + Foreign nationals who have been in Japan
Persons ellglble for less than 6 months
for tax-free + Those with "Short-Term Stay," "Diplomat"
or "Official" status of residence

e Japanese who reside overseas
+ People who can provide the required verifying documents

Purchase amount exempt from tax

5,000 yen or more (excluding tax)
Tax-free
products

The maximum purchase quantity is the amount
you are able to personally
carry with you when leaving Japan.

n\_"
Toys Clothing \’g
Cosmetics @ Cigarettes .

Pro_dl_lcts not Gift cards / Stamps (tax-exempt products) Plastic shopping bags
eligible for Reservation products / Agency payment /
tax-free purchases | Frozen foods / Drinks (don't close the lid).

Example  Comicbooks,
P Books

% Beverages f\ J <
Snacks (alcohol and L? &)
w soft drinks)  \CX¥/ )

*Note: Some items may not be available at all stores.
*Under Japanese law, application for tax exemption must be performed on the day of purchase
*The tax-free procedure will take approximately 10 minutes to complete.

Process for tax-free shopping

( Step 1: Procedure at store )

Procedure at store

(1) Items to bring to the tax exemption counter

+ Purchased items

* Your passport (entry permit sticker)

*When applying for tax exemption, be sure to check the important information on the refund procedure and information on the handling of personal information.

(2) Pay the purchase price (including tax) at the checkout counter.

(3) We will process your application for tax exemption, electronically transmit your purchase record information, and give you a leaflet (this document)
explaining how to obtain a tax refund.

(4) We will stamp receipts that have been processed for tax exemption.

*You cannot return any items after the tax exemption process is complete.

*We do not accept tax exemption applications that combine receipts from separate transactions, even if they were issued on the same day.

(Step 2: Procedure performed by customers themselves)

(1) Before customs verification, check that the purchase history is displayed correctly in J-TaxRefund.
Refunds may not be provided if you do not perform this check, or if you become aware of an error but fail to take the necessary action.

(2) When leaving Japan, before checking in your baggage, present your passport to a customs officer or at a dedicated terminal at the airport or
seaport, have all the items you purchased tax-free with you, and perform customs verification (within 90 days of purchase).
If you do not take the items that have undergone customs verification out of Japan without delay, you will be required to pay consumption tax
and may be subject to penalties.

(3) When you have completed customs verification, use the following QR code to perform the refund procedure.

*No refund will be provided if you do not apply within 180 days of purchase.

*If you do not complete customs verification, no refund will be provided even if you perform the refund procedure.

*If even one item is missing, used, or consumed, the entire purchase (all items on the receipt) will be ineligible

for the tax refund.

Refunds for the amount equivalent to the consumption tax on a purchase may be processed by a third party
designated by the tax-free store.A fee will be subtracted from the refund.

See here for the refund procedure—

Scan this code for tax refund

@ J-TaxRefund
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Scan this code for tax refund

@ J-TaxRefund

. Kanu kredit hanya dapat digunakan oleh pembeh yang tanda langannya ada di bagian
belakang kartu itu. Untuk pembelanjaan 10.000 yen (termasuk pajak) atau lebih, Anda harus
memasukkan PIN atau tanda tangan Anda. e Kartu kredit hanya dapat dlgunakan untuk
pembayaran penuh tanpa cicilan. Selain itu, semua pembelian akan diselesaikan dalam satu
transaksi. Satu pembayaran hanya boleh menggunakan satu kartu kredit.  Beberapa produk
dan layanan tidak tersedia.  Pembayaran tunai tidak dapat digunakan bersama dengan
pembayaran dengan kartu kredit.  Kartu kredit UnionPay dengan tanda seperti VISA, Master,
JCB, AMEX, Diners, dll. tidak akan dilakukan pembayaran dengan UnionPay kredit.
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WeChat Pay

e Bukan penduduk

+ Warga negara asing yang berada di Jepang
kurang dari 6 bulan

* Yang memiliki izin tinggal "Kunjungan Singkat",
"Diplomat”, atau "Resmi"
] Warga negara Jepang yang tinggal di luar negeri

+ Untuk para pelanggan yang dapat menunjukkan
dokumen pendukung yang sah

Yang memenuhi
syarat untuk
bebas pajak

Jumlah pembelian bebas paj

Lebih dari 5.000 Yen (belum termasuk pajak)

Batas maksimal kuantitas pembelian adalah jumlah
yang dapat Anda bawa saat meninggalkan negara tersebut

Contoh Komik Mainanl:m Pakaian %

% Minuman 1 .
Snak . (Alkohol, I\ Kosmetik Rokok
w} mlnumgﬂ)rmgan, )

Produk yang tidak

memenuhi syarat

untuk bebas pajak

* Beberapa produk mungkin tidak tersedia di toko tertentu.

* Berdasarkan hukum Jepang, permohonan bebas pajak tidak dapat diproses di luar
hari pembelian.

* Prosedur bebas pajak (duty-free) memerlukan waktu sekitar 10 menit.

Prosedur bebas pajak

Produk yang
memenuhi syarat
untuk bebas pajak

Kartu hadiah / Prangko I:gProduk bebas pajak) / Kantong plastik
Barang yangkdlpesan/ embayaran melalui agen /
Makanan beku / Minuman yang tidak ditutup rapat

Q Prosedur di Toko 3

(1) Barang yang perlu dibawa ke konter bebas pajak:
+ Barang yang Anda beli
+ Paspor Anda (berisikan stiker izin masuk)
* Mohon pastikan untuk meninjau detail terkait prosedur pengembalian dana dan penanganan informasi pribadi ketika melangsungkan proses
permintaan bebas pajak Anda.
(2 Harap lakukan pembayaran total pembelian (termasuk pajak) di kasir.
(3 Kami akan memproses permohonan bebas pajak Anda, mengirimkan informasi catatan pembelian secara elektronik, serta memberikan
brosur (dokumen ini) yang menjelaskan prosedur pengembalian dana Anda.
@Stempel resi yang telah diproses bebas pajak.
*Barang tidak dapat dikembalikan setelah diproses.
*Kami tidak menerima prosedur bebas pajak dengan penggabungan tanda terima dari transaksi terpisah, walaupun diterbitkan pada hari yang sama.

QLakukan prosedur secara mandiriv

() Sebelum pengecekan bea cukai, mohon pastikan riwayat pembelian telah ditampilkan dengan benar pada J-TaxRefund.
Apabila Anda tidak melakukan pengecekan, atau tidak mengambil tindakan yang diperlukan meskipun menyadari adanya ketidaksesuaian, pengembalian uang mungkin
tidak dapat dilakukan.

(2) Saat meninggalkan Jepang dan sebelum melakukan check-in bagasi, pergilah harap membawa seluruh barang yang dibeli secara bebas pajak dan tunjukkan paspor Anda ke
terminal khusus atau ke petugas bea cukai di bandara atau pelabuhan untuk konfirmasi bea cukai (dalam waktu 90 hari sejak pembelian). Selain itu, apabila barang yang telah
dikonfirmasi oleh bea cukai tidak segera dibawa keluar dari wilayah Jepang, maka penagihan pajak konsumsi serta sanksi akan diberlakukan.

(3) Setelah proses verifikasi bea cukai selesai, silakan lanjutkan proses pengembalian dana menggunakan kode batang dua dimensi di
bawah ini

*Pengembalian dana tidak akan diberikan kecuali permohonan diajukan dalam waktu 180 hari sejak tanggal pembelian

*Sebelum proses bea cukai selesai, pengembalian dana tidak akan diberikan meski Anda telah mengajukan permohonan

*Jika ada satu barang pun yang hilang, digunakan, atau dikonsumsi, seluruh pembelian (struk) tidak akan memenuhi syarat untuk

pengembalian dana

Mengenai pengembalian dana setara pajak konsumsi, prosesnya bisa dilakukan melalui pihak ketiga yang ditunjuk toko bebas pajak

Uang yang dikembalikan sudah dipotong biaya admin

Scan this code for tax refund

Klik di sini untuk prosedur pengembalian dana— JECEE=E
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Scan this code for tax refund

@ J-TaxRefund
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Scan this code for tax refund

@ J-TaxRefund
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