
■ローソンアプリ予約利用規約 新旧比較表（2024 年 12 月 2 日改定） 

新 旧 

第 1 条（定義） 

本規約で使用する用語の定義は、以下のと

おりです。なお、本条にて定義がないもの

については別途、本規約の本文において定

めます。 

■お客様：  

ローソン ID規約に基づきローソン ID会員

登録の上、本規約に基づき、本サービスを

利用する者を指します。 

■ローソン店：  

当社の直営店舗および当社のフランチャイ

ズ加盟店（当社のエリアフランチャイジー

の加盟店およびメガフランチャイジーの加

盟店を含みます）を指します。なお、本サー

ビスをご利用いただけないローソン店があ

ります。ご利用対象ローソン店は、本サー

ビス内でご確認いただけます。 

■当社等：  

ローソン店の運営主体（当社および各加盟

店のフランチャイジー）の総称を指します。 

■指定店舗：  

ご注文いただいた商品を受取る店舗とし

て、お客様が本サービス上で指定し登録を

完了した店舗を指します。 

■対象者限定予約： 

 本サービスの利用にあたり、当社が指定

した一定の要件を満たしたお客様（以下、

「対象者」といいます）のみが商品または

役務の予約を行うことができるサービスを

指します。 

■先行予約： 

 本サービスの利用にあたり、他のお客様

に先行して商品または役務の予約を行うこ

とができるサービスを指します。 

第 1 条（定義） 

本規約で使用する用語の定義は、以下のと

おりです。なお、本条にて定義がないもの

については別途、本規約の本文において定

めます。 

■お客様：  

ローソン ID 規約および本規約で定める会

員登録手続きを完了のうえ、本サービスを

利用する者を指します。 

■ローソン店：  

当社の直営店舗および当社のフランチャイ

ズ加盟店（当社のエリアフランチャイジー

の加盟店およびメガフランチャイジーの加

盟店を含みます。）を指します。なお、本サ

ービスをご利用いただけないローソン店が

あります。ご利用対象ローソン店は、本サ

ービス内でご確認いただけます。 

■当社等：  

ローソン店の運営主体（当社および各加盟

店のフランチャイジー）の総称を指します。 

■指定店舗：  

ご注文いただいた商品を受取る店舗とし

て、お客様が本サービス上で指定し登録を

完了した店舗を指します。 

 



■抽選予約： 

 本サービスの利用にあたり、所定の抽選

申込期間に申し込みをしたお客様に対し、

抽選を行い、当選したお客様が商品または

役務の予約を行うことができるサービスを

指します。 

第 3 条（ご注文の方法） 

1.  お客様は、本サービスを通じて、商品、

指定店舗、来店日、来店予定時刻等を選択

の上、商品を注文するものとします。  

2．当社は、お客様による本サービスの１回

あたりの最低ご注文金額を設定する場合が

あります。この場合、当社は本アプリまた

は本サービスを通じて告知するものとしま

す。なお、軽減税率対象商品の最低ご利用

金額は、消費税 8%で計算した価格としま

す。  

3. 対象者限定予約によるご注文は次のと

おりとします。 

(1) 対象者限定予約の対象は、商品の予約

または提供する役務ごとに異なります。対

象となるお客様に対して、本アプリ等でご

案内します。 

(2)対象者限定予約を用いた商品の購入ま

たは役務の提供は、本条第 1 項および第 2

項のご注文手続きと第 4 条のご注文確定の

メール発信をもって完了します。 

(3)対象者限定予約は、全ての対象者に商品

の購入または役務の提供をお約束するもの

でなく、予定数量の到達をもって終了する

ことを予めご了承ください。 

4．先行予約によるご注文は次のとおりとし

ます。 

(1)先行予約の対象となる要件等の詳細は、

施策ごとに別途本アプリ等でご案内しま

す。 

第 3 条（ご注文の方法） 

1.  お客様は、本サービスを通じて、商品、

指定店舗、来店日、来店予定時刻等を選択

の上、商品を注文するものとします。  

2．当社は、お客様による本サービスの１回

あたりの最低ご注文金額を設定する場合が

あります。この場合、当社は本アプリまた

は本サービスを通じて告知するものとしま

す。なお、軽減税率対象商品の最低ご利用

金額は、消費税 8%で計算した価格としま

す。  

 



(2)先行予約を用いた商品の購入または役

務の提供は、本条第 1 項および第 2 項の

ご注文手続きと第 4 条のご注文確定のメ

ール発信をもって完了します。 

(3)先行予約の受付期間中であっても先行

予定数量の到達をもって先行予約を終了

することをご了承ください。 

5．抽選予約によるご注文は、本アプリ内の

「抽選予約のご案内」に定めます。お客

様は案内を確認、同意のうえ実施するも

のとします。 

第 6 条（お支払い） 

お客様は、第 4 条（売買の成立）(1)に定め

るご注文が確定した時点で、商品の代金を

支払う義務を負い、当社が許容する決済手

段（クレジットカードおよび電子決済サー

ビス等）の中からお客様が選択された決済

手段により決済されます。 

第 6 条（お支払い） 

お客様は、第 4 条（売買の成立）(1)に定め

るご注文が確定した時点で、商品の代金を

支払う義務を負い、当社が指定する決済手

段（クレジットカードおよび電子決済サー

ビス等）により決済されます。 

第 14 条（禁止事項） 

9．本アプリで提供される本サービスを、提

供の趣旨に照らして本来のサービス提供の

目的とは異なる目的で利用する行為（転売

行為目的の抽選予約の使用を含むがこれに

限らない） 

第 14 条（禁止事項） 

9．本アプリで提供される本サービスを、提

供の趣旨に照らして本来のサービス提供の

目的とは異なる目的で利用する行為 

 

第 16 条（分離可能性） 

本規約のいずれかの条項の全部または一部

が、消費者契約法をその他法令等により無

効又は執行不能と判断された場合であって

も、本規約の残りの規定および一部は、継

続して完全に効力を有するものとします。 

（なし） 

第 17 条 第 16 条 

第 18 条 第 17 条 

 


