
■ローソンアプリ利用規約 新旧比較表（2025 年 5 月 1 日改定） 
新 旧 

8. ログ情報の保存 
ローソンは、お客様がローソンアプリを利
用する際、アクセス日時、IP アドレス、位
置情報、ローソン ID、Ponta 会員 ID、d 
カード番号、au ID 識別符号等（システム au 
ID、アクセストークン、OpenID）、メール
アドレス、機種名、OS バージョン、プッシ
ュ通知に必要な識別符号、およびアプリ固
有の識別符号等をログ情報として記録しま
す。また、Cookie(クッキー)情報を発行し利
用します。  
 

8. ログ情報の保存 
ローソンは、お客様がローソンアプリを利
用する際、アクセス日時、IP アドレス、位
置情報、ローソン ID、Ponta 会員 ID、d カ
ード番号、メールアドレス、機種名、OS バ
ージョン、プッシュ通知に必要な識別符号、
およびアプリ固有の識別符号等をログ情報
として記録します。また、Cookie(クッキー)
情報を発行し利用します。 
 

9. ログ情報の利用目的 
5) Ponta パス会員登録情報に応じた内容を
ローソンアプリに表示させる目的で、au ID
識別符号等（システム au ID、アクセストー
クン、OpenID）により個人の識別を行うた
め。 
6）ローソンアプリおよびローソン（ローソ
ンのグループ企業を含む）が提供するサー
ビス・マーケティング活動を改善・充実さ
せる、または、 サービスを検討することを
目的とする分析・抽出等を行うため。  
７）その他上記各利用目的に準ずるか、こ
れらに密接に関連する目的。  
 

9. ログ情報の利用目的 
5）ローソンアプリおよびローソン（ローソ
ンのグループ企業を含む）が提供するサー
ビス・マーケティング活動を改善・充実さ
せる、または、新サービスを検討すること
を目的とする分析・抽出等を行うため。 
6）その他上記各利用目的に準ずるか、これ
らに密接に関連する目的。 

11.電気通信事業法に基づく情報送信指令
通信 
ローソンは、お客様によるローソンアプリ
の利用に際し、お客様に関する情報を第三
者であるサービス事業者へ送信します。利
用目的、送信される内容、送付先等は以下
のとおりです。 
 

11.電気通信事業法に基づく情報送信指令
通信 
ローソンは、お客様によるローソンアプリ
の利用に際し、お客様に関する情報を第三
者であるサービス事業者へ送信します。利
用目的、送信される内容、送付先等は以下
のとおりです。 
 



1 
サービス名 

Adjust 
送信される利用者に関する情報 

広告 ID、ユーザー操作ログ 
提供会社 

adjust Inc. 
利用目的 

広告効果測定 
2 
サービス名 

Google Analytics 
送信される利用者に関する情報 
ローソン ID 関連情報、ローソンアプリ操作
ログ 
提供会社 

Google LLC 
利用目的 

ユーザーのアプリ内行動分析 
3 
サービス名 

Firebase 
送信される利用者に関する情報 

ローソン ID 関連情報、ローソンアプリ操
作ログ、ローソンアプリ不具合情報 
提供会社 

Google LLC 
利用目的 

アプリクラッシュの原因分析、アプリ内
メッセージ配信、ユーザーのアプリ内行動
分析 
4 
サービス名 

GMO ペイメントゲートウェイ 
送信される利用者に関する情報 

ローソン ID 関連情報、ローソンスマホレ

1 
サービス名 

Adjust 
送信される利用者に関する情報 

広告 ID、ユーザー操作ログ 
提供会社 

adjust Inc. 
利用目的 

広告効果測定 
2 
サービス名 

Google Analytics 
送信される利用者に関する情報 
ローソン ID 関連情報、ローソンアプリ操作
ログ 
提供会社 

Google LLC 
利用目的 

ユーザーのアプリ内行動分析 
3 
サービス名 

Firebase 
送信される利用者に関する情報 

ローソン ID 関連情報、ローソンアプリ操
作ログ、ローソンアプリ不具合情報 
提供会社 

Google LLC 
利用目的 

アプリクラッシュの原因分析、アプリ内
メッセージ配信、ユーザーのアプリ内行動
分析 
4 
サービス名 

Salesforce Marketing Cloud 
送信される利用者に関する情報 

利用端末 ID、ローソン ID 関連情報 



ジの決済情報、ローソンアプリ予約の決済
情報 
提供会社 

GMO ペイメントゲートウェイ株式会社 
利用目的 

ローソンスマホレジ、ローソンアプリ予
約の決済 
5 
サービス名 

Braze 
送信される利用者に関する情報 

利用端末 ID、ローソン ID 関連情報 
提供会社 

Braze 株式会社 / Braze,inc. 
利用目的 
アプリ内メッセージ配信 

提供会社 
株式会社セールスフォース・ジャパン 

利用目的 
アプリ内メッセージ配信 

5 
サービス名 

GMO ペイメントゲートウェイ 
送信される利用者に関する情報 

ローソン ID 関連情報、ローソンスマホレ
ジの決済情報、ローソンアプリ予約の決済
情報 
提供会社 

GMO ペイメントゲートウェイ株式会社 
利用目的 

ローソンスマホレジ、ローソンアプリ予
約の決済 
6 
サービス名 

Braze 
送信される利用者に関する情報 

利用端末 ID、ローソン ID 関連情報 
提供会社 

Braze 株式会社 / Braze,inc. 
利用目的 
アプリ内メッセージ配信 

 


