
■ローソンアプリ利用規約 

新 旧 

7. 機能の変更・中断・終了 

ローソンは、ローソンアプリを常に良好な

状態でご利用いただくために、システムの

保守を行います。この場合、ローソンアプ

リ又は当社所定のウェブサイト等上におい

て保守の予定を告知します。ただし、緊急

を要する保守を行う場合、システムに負荷

が集中した場合、ローソンアプリの運営に

支障が生じると当社が判断した場合、お客

様のセキュリティを確保する必要が生じた

場合、その他必要があると合理的に判断し

た場合には、事前に通知することなく、ロ

ーソンアプリの全部又は一部の提供を中断

又は停止する等の必要な措置を取ることが

できるものとします。この場合にお客様に

生じた損害について、当社は一切責任を負

わないものとします。 

7. 機能の変更・中断・終了 

ローソンは、理由の如何を問わず運用上そ

の他の必要がある場合､お客様に事前に通

告することなくローソンアプリの機能の一

部または全部につき、変更、停止、中断、終

了、またはアクセス制限することがありま

す｡その場合においてもローソンは、お客様

または第三者が被った損害について一切責

任を負わないものとします｡ 

8. ログ情報の保存 

ローソンは、お客様がローソンアプリを利

用する際、アクセス日時、IPアドレス、位

置情報、ローソン ID、Ponta会員 ID、dカ

ード番号、メールアドレス、機種名、OSバ

ージョン、プッシュ通知に必要な識別符号、

およびアプリ固有の識別符号等をログ情報

として記録します。また、Cookie(クッキー)

情報を発行し利用します。 

（以下略） 

8. 利用記録の保存 

ローソンは、お客様がローソンアプリを利

用する際、アクセス日時、IPアドレス、位

置情報、ローソン ID、Ponta会員 ID、dカ

ード番号、メールアドレス、機種名、OSバ

ージョン等、およびプッシュ通知に必要な

識別符号等をログ情報として記録します。

また、Cookie(クッキー)情報を発行し利用

します。 

（以下略） 

12. 免責事項 

ローソンは、お客様のローソンアプリの利

用または利用不能により生じる一切の損害

（本項各号に定める損害の他、お客様もし

くは第三者に生じた精神的苦痛、またはそ

の他の金銭的損失を含む不利益を含みます

が、これに限りません）に関してローソン

12. 免責事項 

ローソンは、お客様のローソンアプリの利

用または利用不能により生じる一切の損害

（本項各号に定める損害の他、お客様もし

くは第三者に生じた精神的苦痛、またはそ

の他の金銭的損失を含む不利益を含みます

が、これに限りません）に関してローソン



に故意・重過失がない限り一切の責任を負

わないものとします。 

（以下略） 

に故意・重過失がない限り一切の責任を負

わないものとします。また、ローソンが責

任を負う場合であっても、ローソンの責任

は直接かつ通常の損害に限られるものとし

ます。 

（以下略） 

13. 準拠法・管轄裁判所 

利用規約は日本法を準拠法とし、これに従

い解釈されるものとします。 

13. 準拠法・管轄裁判所 

利用規約は日本法を準拠法とし、これに従

い解釈されるものとします。また、ローソ

ンアプリに関し訴訟の必要が生じた場合に

は、東京地方裁判所または東京簡易裁判所

を第一審の専属的合意管轄裁判所としま

す。 

14. 利用規約の改定 

利用規約は民法第 548条の 2第 1項に定め

る定型約款に該当し、ローソンは利用規約

を民法第 548条の 4の定型約款変更の規定

に基づいて変更することがあります。 

14. 利用規約の改定 

ローソンは、利用規約の全部または一部を

改定することがあります。改定後にお客様

がローソンアプリを利用した場合には、当

該お客様が利用した時点で改訂後の利用規

約に同意したものとみなします。 

 


