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3つの約束を通じた重点課題（マテリアリティ）への対応とSDGsへのコミットメント

約束❶
圧倒的な
美味しさ

約束❷
人への
優しさ

すべての
お客さま 約束❸

地球（マチ）
への優しさ

働きがい

マチとともに培った
経営資本

マチの幸せを創造するための経営基盤

「新・マチの
ほっとステーション」

が提供する価値

私たちは
“みんなと暮らすマチ”を

幸せにします。

● �お客さまの声に応じた
商品・サービス

● �加盟店との持続可能な
共同事業

● �CO2排出量・プラスチッ
ク使用量・食品ロスの
削減

生活全般ニーズに対応し、小商圏
型製造小売業を実現する多様な店
舗フォーマット・機能

事業資本

グループ理念

お客さま満足度を高める会員基盤
と高度な店舗生産性を実現するデ
ジタル技術

知的資本

マチの変化に柔軟に対応していく
ための安定した財務基盤

財務資本

マチの幸せを担うお客さま

社会・関係資本

お客さまに寄り添うための食料
資源

自然資本

マチの幸せと高度な店舗生産性を
実現する上で最も重要な資本で
ある社員

人的資本

社会インフラの提供による地
域社会との共生とともに、脱
炭素社会の実現に向けて持続
可能な環境保全活動に取り組
んでいきます。

安全・安心と社会・環境に配慮した圧倒的な高付加
価値商品とサービスを提供していきます。

全ての人の健康増進と活躍の
支援をするとともに、ローソ
ンで働く人々にとって働きや
すく、働きがいのある環境を
提供していきます。

マチの幸せ創造プロセス おしえて！ローソン トップメッセージ マチの幸せを
創造するためのストーリー

マチの幸せを
創造するための戦略

マチの幸せを
創造するための経営基盤
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